\

I v rox Ancewanore Z Fraunhofer Z EW

ISI

Bedeutung der industrienahen Dienstleistungen in Baden-Wirttemberg
unter besonderer Berlicksichtigung der Digitalisierung

Dr. Andreas Koch (IAW)
Dr. Christian Lerch (FhG ISI)
Dr. Christian Rammer (ZEW)

Forum ,Dienstleistungsinnovation und Digitalisierung”

17. Januar 2019, Stuttgart



IAW Z Fraunhofer LEW

Von der Industrie- zur Dienstleistungswirtschaft?

Sektoraler Strukturwandel in Theorie und Realitat

Modell des sektoralen Strukturwandels Erwerbstdtige nach Wirtschaftssektoren, Deutschland, 1950-2017
in Anlehnung an Fourastié (1954) 100%
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Quelle: Statistisches Bundesamt (VGR), IAW-Darstellung
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Vorleistungs- und Lieferverflechtungen
Auslagerungen, Eingliederungen
Dienstleistungen in der Industrie

Industrienahe Dienstleistungen

)

Dienstleistungen

S

Digitalisierung
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Digitalisierung

Wie gestaltet und entwickelt sich das Zusammenwirken von Industrie und (industrienahen)
Dienstleistungen in Baden-Wirttemberg vor dem Hintergrund der Digitalisierung?
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Industrie, Dienstleistungen und industrienahe Dienstleistungen
Agenda

I.  Industrie und Dienstleistungen: Struktur, Dynamik und Verflechtungen

Il.  Innovation und Digitalisierung: Die Rolle der industrienahen
Dienstleistungen im Innovationsgeschehen

Ill. Dienstleistungsaktivitaten, hybride Wertschépfung und deren
Digitalisierung im Industriesektor

V. Herausforderungen und Perspektiven
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Industrie und Dienstleistungen
Struktur, Dynamik und Verflechtungen
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Industrie und luK stark, Potenziale bei unternehmensnahen DL

Kennzahlen zur Bedeutung von Industrie und Dienstleistungen im Uberblick
Baden-Wiirttemberg und Deutschland im Vergleich, 2000-2016
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Die Industrie als Nachfrager von Dienstleistungen

Anteil der Vorleistungen an das Verarbeitende Gewerbe an den gesamten Vorleistungen, Deutschland und
Baden-Wiirttemberg 2014
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Im Verbund besonders stark

Industrie und Dienstleistungen im Vorleistungsverbund, Deutschland und Baden-Wiirttemberg 2014

Baden- Deutschland
Wiirttemberg
Bruttowertschopfung (BWS)
BWS insgesamt (Mio. €) 398.748 2.639.816
BWS Verarbeitendes Gewerbe (Mio. €) 131.761 511.962
A Anteil VG an BWS insgesamt 33,0% 19,4%

Verbund des Verarbeitenden Gewerbes mit dem Dienstleistungsbereich

Vorleistungen des VG an den DL-Bereich (Mio. €) 14.190 118.353
Vorleistungen aus dem DL-Bereich an das VG (Mio. €) 53.824 312.070
Saldo der Vorleistungen = Verbundanteil (Mio. €) 39.634 193.717

Verbundanteil des VG mit dem Dienstleistungsbereich

Quelle: 10T fur Deutschland und Baden-Wiirttemberg 2014

IAW-Berechnungen und -Darstellung

B 9,9% 7,3%
an der BWS insgesamt (%) ° °
A+B Anteil Industrie-DL-Verbund an BWS insgesamt 43,0% 26,7%
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Innovation
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Innovationsleistung der industrienahen Dienstleistungen

Innovationsausgaben (2013-2017)

M Logistik I IT-Dienste Beratung M Ingenieurbiiros sonst. Untern.-DL
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Innovations-Interaktion Industrie — Dienstleister (2014-2016)

Industrienahe Dienstleistungen

Innovationskooperationen mit Unternehmenskunden
darunter:
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Digitalisierung in den industrienahen Dienstleistungen 2016

Deutschland insgesamt Baden-Wiirttemberg
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Quelle: ZEW, Mannheimer Innovationspanel
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Dienstleistung in der Industrie
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Tertiarisierung der Industrie schreitet voran

Grad der Servicetransformation

unter Berlcksichtigung

der Digitalisierung

Avancierte
Dienstleistungs-
angebote

Digitale
Geschaftsmodelle
Mindestens ein hybrides
Wertschépfungskonzept UND
digitale Dienstleistungen im
Angebot

\ Mindestens ein hybrides
. Wertschopfungskonzept ODER
Eligaasctrl);stun s- eine digitale Dienstleistung im
& Angebot

angebote

Keine Mindestens eine
: . _ produktbegleitende
Dlensglilstungs Dienstleistung im Angebot
ahgepote
Stufe 0 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

17%
(18%)

17. Januar 2019

22%
(21%)
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29%
(25%)

32%
(36%)

e Verschiedene
Transformationsstufen beim
Servicegeschaft

e Ausbau des Servicegeschafts
uber die Zeit

e \Vergleichsweise hoher Anteil
an Betrieben mit digitalen
Geschaftsmodellen

Anteil an Industriebetrieben (in BW)

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015,
Fraunhofer ISI
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Umsatzanteile mit Dienstleistungen seit 2001 sinkend

in den Branchen des Verarbeitenden Gewerbes

10% B e Anteile der direkten
acern- Dienstleistungsumsatze seit 2001

Wirttemberg )
o von ca. 8% auf 6% gesunken (im
g g Trend)
g g = e Deutschland
T T gesamt
£% * Keine Verschiebung zu indirekten
£5 — > Linear Dienstleistungsumsatzen
= E (Deutschland
gesamt) e Baden-Wiurttemberg im Vergleich
4% mit geringstem Umsatzriickgang im
2001 2006 2009 2012 2015 15-Jahres-Trend

Jahr
Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2001 - 2015, Fraunhofer ISI

17. Januar 2019 Industrienahe Dienstleistungen und Digitalisierung in Baden-Wiirttemberg 17



\

IAW ~ Fraunhofer

Mehr Industriebetriebe ohne Dienstleistungsumsatze
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Quelle: Erhebung Modemisierung der Produktion 2001-2015, Fraunhofer IS

Gruppe der Betriebe OHNE direkte
Dienstleistungsumsatze wachst

Umsatzanteil der Betriebe MIT
Dienstleistungsumsatz bleibt konstant
(ca. 9-10% direkter Umsatzanteil)

Zwei mogliche Ursachen:

Immer mehr Betriebe

schaffen es nicht Dienstleistungsumsatze zu
erzielen (1) bzw. ist dies nicht Teil ihrer
Unternehmensstrategie (2)

17. Januar 2019 Industrienahe Dienstleistungen und Digitalisierung in Baden-Wiirttemberg

LEW

18



1AW Z Fraunhofer LEW

Polarisierungseffekt in der Industrie

1. Tertiarisierung der Industrie schreitet voran, hohe Serviceorientierung von
Industrieunternehmen

2. Umsatzllicke bei Dienstleistungsangeboten wachst seit 2001 — auch in BW

3. Polarisierung der Dienstleistungsaktivitaten und des Dienstleistungserfolgs:
»  30% an Betrieben ohne Serviceumsatze einerseits
»  32% an Betrieben mit digitalen Geschaftsmodellangeboten andererseits

4. Kopplung von digitalen Techniken mit Geschaftsmodellen (Smart Services) als
Losungsansatz fir hoheren Dienstleistungserfolg
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IV

Herausforderungen und Perspektiven

17. Januar 2019 Industrienahe Dienstleistungen und Digitalisierung in Baden-Wiirttemberg 20



1AW Z Fraunhofer LEW

Herausforderungen und Perspektiven

Die Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen in Baden-Wirttemberg

Herausforderung Produktivitat

= Baden-Wiurttemberg ist Spitze im Verarbeitenden Gewerbe und im Bereich [uK
= Aber viele Bereiche der unternehmensnahen DL sind bei Wertschopfung und Produktivitat ausbaufahig

Herausforderung Innovation

= Uberdurchschnittliche Innovationsleistung im DL-Bereich, vor allem bei luK
= Jedoch nimmt der Abstand zum Verarbeitenden Gewerbe zu

Herausforderung Dienstleistungen in der Industrie
= |ndustriebetriebe in Baden-Wirttemberg sind insgesamt gut aufgestellt
= Jedoch zunehmende Polarisierung zwischen aktiven und nicht aktiven Betrieben
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